Mandala Pont

Altalanos Szer#dési Feltételek

Jelen Altalanos Szefdési Feltételek (a tovabbiakbaAkSzF) a Mandala Pontwww.
MandalaPont.com) oldal (tovabbiakban:Honlap) lzemelteije (Wenzl Borbala egyéni
vallalkozd, székhely: 2040 Budadrs, Baross u. a84szam: 64570769-1-33, tovabbiakban
Eladd) és avasarld kozott jon |étre az alabbi feltételekkel.

1. Altalanos rendelkezések

1.

Jelen ASzF szempontjabol felhasznalé minden olyan személy, akilonlapon
regisztral, ésSzolgaltaté altal nyujtott szolgéltatdsok barmelyikét igénymeszi. (A
tovabbiakbanFelhasznald)

. Latogatd: nem regisztralt Felhasznald, akiHonlap egyes részeihez regisztracio

nélkul is hozzafeér.

Véasarl6: olyanLatogat6 vagy Felhasznalg aki aHonlapon keresztil a Megrendel
Urlapot kitdltve megrendeli és megvasarolja a Maad@dnt valamely termékét vagy
termékeit.

Megrendelés étt aVasarld tajékozodjon a vasarlasra vonatkozo feltétéleqz altal,
hogy elolvasta az ,Informacié” menipontban taléhgartalmakat, Ggymint ASzF,
Véasarlas és fizetés, Szallitasi feltételek, Gamnbdatkezelési tajekoztatd, Tovabbi
informéciok

Mind aFelhasznald mind avasarlo "Altalanos Szergdési Feltételeket elolvastam és
elfogadom" bepipalasaval elfogadja jeleBzF-ben foglalt rendelkezéseket, ezaltal az
Eladé altal meghatarozott Uzleti feltételek mindkét déélvonatkozik. Az ASzF
elfogadasa nélkil nem lehet sem regisztrélni, sésamlni.

A vasarlas megkezdéséveFalhasznaloés aSzolgaltato kdzott online szekdés jon
létre, amely nem misil irasbeli szet@ésnek. Az online szefdést aSzolgéltatd
nem rogziti, igy az a széméskotést kovéen nem érhétel. Az online szekés
létrejottét az elektronikusan elmentett adatok eés igénybe vett vasarlasokra
vonatkozo6 adatok igazoljak.

. Elad6 jogosult jelenASzF-et az oldaFelhasznaldnak ebzetes tajékoztatasa mellett,

egyoldalan is mddositani. A tajékoztatast &taddé a modositott ASzF
hatélybalépését medeben kelt idoben Honlapjan kozzéteszi — és a regisztralt
felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A modositettdelkezések a hatalyba lépést
kovetben a Honlap el hasznalata alkalméval valnak, az ezt kéveésarlasra
vonatkozoan.

Az Elad6 a ra koteleG érvényi Uzleti feltételeket (fogyasztovédelmi torvények,
adoszabalyok torvényei, aruismeret) a legjobb tadasrint betartja.

Felhasznal6é és Vasarl6 személyes adatainak kezeléséraz Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezik, Szolgéaltatd azonban aFelhasznalk és Vasarlok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenysegé@rivabal felebsséget.



10.A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti szeréddés megsimik, amennyiben a
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2. Honlapon folytatott tevékenység

1.

A Honlap elsidleges célja, hogy az érdélbk részeére felliletet biztositson Biado
altal egyedileg készitett termékek megrendeléséremégvasarlasara. AElado
szakmai tapasztalata alapjan kijelenti, hogy alagesbiztos Ulvegfestési ismeret
birtokaban van, és &asarlonak a legjobb mifsédi és kedveZ aru termeékeket
kinalja, melyeket mind egyedileg, sajat maga (W@ui) készit, és melyek jelei
része teljesen egyedi, és sajat terviézémta alapjan sziletett. A falidra szerkezetek
halk ketyegé$ek (nem teljesen csendesek), de igény esetén lstymmtes szerkezet
keril beszerelésre. A részletes termékleirasok tiseg Vevét az alapos
tajékozodasban, tovabba a termékek fantadzia eldésgezs a hasznalt szimbolika
spiritualis jelentéstartalmanak részletezése magkitira valasztast a vasarlas soran.
egyedileg készitett termékek és tananyagok szerspelA képen bemutatott
késztermék és megvasarolt termék kozotti miniméligbeli eltérést kizardlag a
monitor-beallitasok miatti kilénbség okozhatja. j@&tn személyre szabott vagy
valamely, a Galéridban szerépfeladott vagy készleten l&yv termékhez hasonld
termékek megrendelése esetéVevo az elkészllt termékl tajékoztatasképp az
Eladétol e-mailben fotokat kap (ebben az esetben a kévbt termék és a képeken
lathat6 kozott is kizarélag a monitor-beallitas thiszinkilonboéség lehet).

A Honlap masodlagos célja, hog$zolgaltaté a Honlapon keresztil az oldal
profiljahoz kapcsolodo tematikaju, ndsegi szoveges és képi publikaciok (pl. cikk,
ajanlo, interju, stb. a ,Blog” menitpontban) megmétésével tdjékoztassa a
Felhasznaldat.

3. A vasarlas menete, szallitas, fizetés

3.1. A vasarlas menete, egyedi rendelések

1.

2.

Portféliom, azaz &lolnap Galériaja napi 24 éraban, heti hét napon mindem&mara
elérhed.

A Galéridban talalhaté minden egyes termék egyedkirasukban szerepel, hogy az
azonnal elvihét késztermék, vagy csak utanrendeléssel rendgltedtar kisebb-
nagyobb modositasokkal is. A részletes terméklekrasa pontos termeék
paraméterekkel segitenek az alapos tdjékozodasbeabba a termékek fantazia
elnevezései é€s a hasznalt szimbolika spiritudlienjéstartalmanak részletezése
megkonnyiti a valasztast a vasarlas soran.

Lehetség van késztermék vasarlasara, valamely termékramdelésére hasonlo
szinkombinéacioval vagy kisebb mddositdsokkal, tb@dltszett is rendelhit a
.Megrendeb trlap” kitdltésével.

Megrendelést kész termékek esetében Eado kizardlag az aldbbi mddok
valamelyikén tud elfogadni az adatkezelések hisgéigs miatt: dalonlapon keresztil,



a ,Megrended trlap” kitoltésével (regisztraciohoz nem Kkotott); ahlben a
mandalapont@gmail.com e-mailcimre a részletes tadsok és vel adatok
feltiintetésével. A vasarlas menete roviden a k&mdtktermék kivalasztasa és
paraméterek megadasa, fizetési és széllitasi méddawk rogzitése, kuponkod
megadasalSzF elfogadasa, a megrendelés elkiildése.

5. Teljesen egyedi termékek, valamint személyre statpaindala rendelésére is van
mod. Ebben az esetben vedd fel velem a kapcsodatogilben, és a részleteket
irasban-széban egyeztetjik. Az lzenet targyabaeddrel: Egyedi termék rendelése
vagy Személyre szabott mandala rendelése.

6. Az arakat jeleritsen befolydsolja az édaforditds (a minta és festés bonyolultsdgdnak
fuggvényében), valamint a szikséges alapanyagképkeret tipusa). Gyakran egy
kisebb kép elkészitése aprolékosabb ésig@hyesebb, igy ez az arban is
megmutatkozik.

7. Egyedi elképzelések esetén a \&gs kialakitisahoz hozzajarul az egyeztetéssel
toltott id6, a minta tervezése és elkészitése. A tervezésitalgyon sok paramétért
figg, + 50-100% tervezési dijat szamolok fel.

8. Utanrendelést, szett vagy egyéb egyedi rendelé4t &bleg kifizetése esetén tudok
vallalni.

3.1. Termék atvétele, Szallitas és Fizetés

1. Torékeny termékekit léevén szd, lehéség szerint javasolt a személy atvétel
Budadrson vagy Budapesten a Xl. kerlletben (pohebdgszin egyeztetése az egyes
vasarlasok kapcsan egyedileg torténik). Személywseteh esetén a fizetés az
atvételkor, készpénzben torténik (a szamlazasokdakérem ére megadni).

2. Amennyiben személyes atvétel nem lehetséges, Utgymeékek szallitasa a Magyar
Posta Uzletszabalyzata és arajanlata szerint ikrtarszallitast a Magyar Posta Zrt.
végzi. Termékeimet gondosan csomagolva, Vasarl6 szamara szikséges
legmegfelebbb szallitasi médon tovabbitom. Csomagolasi digat szamitok fel.

A gondos csomagolas ellenére javasolt az eértéldmyitasos és/vagy torékeny
kuldemeény szallitasi mod valasztasa, ugyanis azleges szallitaskor felmefxill
sérilésekdl fakadd karokat a Magyar Posta Zrt. csak ebberesstben koteles
megtériteni avasarlonak. Szallitas soran tortént értékcsokketesdkado kart az
Elad6 nem koteles megtériteni. A megfélazallitasi mod kivalasztasastljavasolt,
hogy a Vasarld tajékozédjon a Magyar Posta Zrt. aktudlis dijszabal a

www.posta.hthonlapon.

T4jékoztatdsul: az eértéknyilvanitasos és/vagy timgkkildemény szallitdsi mod
esetében a Magyar Posta Zrt. jefentelarat szamol az alap csomag szallitasi dijara;
pl.:1-1 Gvegora vagy Uveglampa szallitasi dijakérgdvanitassal 1840 Ft, torékeny
kuldemeénykeént 3680 Ft.

A fizetési mdd ebben az esetbedrelutalas, a termék arat és szallitasi koltséget is
tartalmazo utalandd 6sszébra Vasarld e-mail-ben tajékoztatast kap az egyedi
postazasi igények szerint.

Fontos figyelni a postdzasi cim helyességére, isteer cimzett esetén a posta
visszakuldi a feladdénak a kuldeményt, amiért pldgat szamol fel. llyen esetben a



csomag visszakuldését és Ujrakuldését a vasark@akegteritenie. (A szamlazasi és
postazasi igény szerint eltérhet egymastal.)

A megrendelt és készleten &terméket, a megrendelés és fizetés megtorténte uta
maximum 2 munkanapon belll postazomasarlonak.

4. Garancia

I. Garancia 100% mosoly és elégedettségi garancia. Ha csaloasgta megvasarolt
termék, 14 napon belll visszatéritem az arat (eettem termék visszajuttatasanak
koltsége az Vasarlot terheli).

II. Garancia termékeim egyedi terveZesk és extra limitalt példanyszamban
készilnek

lll. Garancia a faliérak Oraszerkezetére, a lampak elektromosnolezésére egy év
garanciat vallalok

Termékeimet a Magyarorszagon érvényberd |@tallasra vonatkozd szabalyoknak
megfeleben forgalmazom. A fogyasztévedelmbighsoknak megfeléen a termékek
72 oOran belll észlelt meghibdsodasa esetén a nadagiuibtt termék cseréjére
kotelezett a gyarto.

5. Regisztracio és értesitések
5.1. Regisztracio

A Honlap tartalma barki szamara regisztracio nélkil elérhet

5.2. Ertesitések

1. A Szolgaltatd hirlevelet kild a Felhasznald/Latogatd/Vasarlo e-mail cimére,
amennyiben ezt Belhasznald/Latogaté/Vasarldkérte aHonlap hasznalata soran. A
Felhasznald/Latogatd/Vasarlo a hirlevelekél barmikor leiratkozhat, barmelyik
érke® hirlevél végeén taldlhato ,Leiratkozas” pontra kstta.

2. A Szolgéltatée-mailben értesitést kuldrRelhasznaldak, amennyiben a Szolgaltatas
kapcsan barmilyen valtozas |ép életbe.

6. Szersdi jogok

A Honlap szerdi jogvédelem alatt all. A www.mandalapont.com weladbn
taldlhatd minden alkotds, azok mintaja és grafilk@jszersi jogrol sz6ld 1999. évi



LXXVI tv. értelmében szekd jogveédelem alatt all, igy azok jogtalan felhadasa a
torvényben foglalt kdvetkezményeket vonja maga .utdm alkotasok és mintak
részben vagy egészben toiésokszorositasa, masolasa, atdolgozasa adéssisz
tulajdonos irasos engedélye nélkul tilos.

Tovabbiak:

Wenzl Borbala a szefz jogosultia a Honlapon megjelenitett valamennyi
tartalomnak: ideértve tobbek kozott Honlap szerves részét képeaalamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, sajat publikaciokatoalap fellletének elrendezését,
szerkezetét, egyéb Otletet és megvaldsitast. W@wmbala, mint Szolgaltato
fenntartja minden jogat szolgaltatasanak mindemméte, kilonds tekintettel a
www.mandalapont.comdomain nevekre, az ehhez tartozé aldomainekrégadéira,
valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos d&n olyan tevékenység, amely a
Honlap adatbazisanak kilistdzaséara, rendszerezésérey@éadara, feltorésére (hack)
irdnyul, kivéve, ha erre &zolgaltatdé kulon engedélyt ad. Tilos &zolgaltatd
adatbézisdt modositani, lemasolni, abban U adatekzelyezni, vagy meglév
adatokat feldlirni. AHonlap tartalmanak valamint egyes részeinek mereviemezre,
ssd-re, ush-re, sd kartyara és barmely mas adathinal adattaroléra mentése vagy
kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabéEzalgaltato kilon engedélye nélkil sem
engedélyezett, kivételt képeznek ez aldl a honlajkoaésre vonatkozé és a
Honlapon megtalalhat®ASzF és Adatkezelési Szabalyzat A Honlap tartalmanak
vagy egyes részeinek barmilyen célu felhasznalaspl. -adatbazisban tortén
tarolasara, tovabbadas, k6zzeé vagy letdithetétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
— kizarélag é5zolgaltatdelézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

7. Fogyasztdi panasz, Ugyfélszolgalat

1.

how

A Szolgaltatd minden ble telhett elkbvet aHonlap és a Szolgaltatasok folyamatos
elérhebsége érdekében, azonban nem vallal kotelezettseginlap folyamatos
miikOdtetésére, a Szolgaltatas folyamatossaganakshisara. ASzolgaltatd nem
vallal felelbsséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokarhelyeket a
Szolgaltat@dl fuggetlen koérilmények okoznak.
A Felhasznal6/Vasarlo a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait és egyéb felhasznal6i megkeresésekalibbi elérhéiségeken teheti meg:

e postacim: 2040 Budaotrs, Baross u. 13

» elektronikus levelezési cim: mandalapont@gmail.com

* aHonlap menlsoraban talalhaté "Kapcsolat" meniponton kgikes

» Panaszilgyintézés helyeSaolgaltatofentiekben feltiintetett székhelye.
A Felhasznalé/Véasarlgpanaszat irdsban kozolhebzolgaltatdval.
A fogyasztoi panaszokat, felhasznaldi kérdések&zalgaltato haladéktalanul, de
legké®bb a fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkoz6gbgba rendelkezések altal
megallapitott hataritlalatt vizsgalja ki €s valaszolja meg.
A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszelhasznal6/Vasarléaz illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag, békédteestilet elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan
ahirkdzlési hatésagljarasat kezdeményezheti.




8. Jogvitak és egyéb rendelkezések

1. Felek a johiszeliség és az egyutiikodés polgari jogi kotelezettsége, valamint a
szerddésukben meghatarozottak szerint kotelesek elj@nHonlap hasznalataval
kapcsolatban felmeréil vitaikat a felek el&dlegesen egyeztetés utjan kotelesek
rendezni.

2. A Honlap hasznélatiaval kapcsolatbaszolgéaltato és aFelhasznaldokdzott 1étrejod
szerddésekre valamint az azokkal kapcsolatos jogvitéaranagyar jogot kell
alkalmazni. Amennyiben a szédes a Szolgaltatd és olyan — fogyasztonalosiil -
maganszemely felhasznald kozoétt jon létre, akinetk&sos tartozkodasi helye a
Szolgéltatd székhely@teltérs allamban van, a szdiésre a Felek az 593/2008/EK
rendelet 3. cikke és 6. cikke alapjan a s&@ésldl ered jogviszonyukra a magyar
jogot rendelik alkalmazni.

Jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek hatalgpédének napja 2018. méajus 22.

Minden jog fenntartva! Wenzl Borbala egyéni valtatk



