Mandala Pont

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASzF) a Mandala Pont (www.
MandalaPont.com) oldal (tovabbiakban: Honlap) ilizemeltetGje (Wenzl Borbala egyéni
vallalkoz6, székhely: 2030 Erd, FS u. 43., adoszam: 64570769-1-33, tovabbiakban Eladé) ¢és
a Vasarlo kozott jon létre az alabbi feltételekkel.

1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen ASzF szempontjabol felhasznalo minden olyan személy, aki a Honlapon
regisztral, és Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok barmelyikét igénybe veszi. (A
tovabbiakban: Felhasznalo.)

2. Latogaté: nem regisztralt Felhasznalo, aki a Honlap egyes részeihez regisztracio
nélkiil is hozzafér.

3. Vasarlé: olyan Latogat6 vagy Felhasznalo, aki a Honlapon keresztiil a Megrendeld
Urlapot kitoltve megrendeli és megvasarolja a Mandala Pont valamely termékét vagy
termékeit.

4. A leendd Vasarloknak: 2022. 09.01-t51 CSAK MAGANSZEMELYEKET
SZOLGALOK KI! Ennek oka, hogy kisadozo vagyok, igy a 2022. évi XIIL torvény
2022.09.01-t6]1 hatalyos eldirdsai miatt nem szarmazhat bevételem kifizet6tol. Fentiek
miatt kérem, hogy szolgaltatasom igénybevétele eldtt sziveskedjen kozdlni, ha On
nem maganszemélyként vagy Ostermeldként szeretné azt igénybe venni. (Ebben az
esetben nem tudom kiszolgalni!) Ennek elmulasztisa esetén Ont maginszemélyként
kezelem, igy a szolgaltatas dijanak kifizetése is maganszemélyként terheli Ont (nem
all modomban olyam szamla kiallitdsa, melyen adoszam szerepel). Kérem szives
megértését, koszonom!

5. Megrendelés el6tt a Vasarlé tajékozodjon a vasarlasra vonatkozo feltételekrol az altal,
hogy elolvasta az ,,Informacié” meniipontban talalhato tartalmakat, ugymint ASzF,
Vasarlas és fizetés, Szallitasi feltételek, Garancia, Adatkezelési tajékoztatd, Tovabbi
informaciok

6. Mind a Felhaszn4lé, mind a Vasarlé "Altalanos Szerz6dési Feltételeket elolvastam és
elfogadom" bepipalasaval elfogadja jelen ASzF-ben foglalt rendelkezéseket, ezéltal az
Elad6 altal meghatarozott iizleti feltételek mindkét félre vonatkozik. Az ASzF
elfogadasa nélkiil nem lehet sem regisztralni, sem vasarolni.

7. A vasarlas megkezdésével a Felhasznalo ¢s a Szolgaltato kozott online szerzodés jon
l1étre, amely nem mindsil irdsbeli szerz0désnek. Az online szerzodést a Szolgaltato
nem rogziti, igy az a szerz0déskotést kovetden nem érhetd el. Az online szerzddés
1étrejottét az elektronikusan elmentett adatok ¢és az igénybe vett vasarlasokra
vonatkozo adatok igazoljak.

8. Eladé jogosult jelen ASzF-et az oldal Felhasznaléinak eldzetes tajékoztatasa mellett,
egyoldalian is modositani. A tajékoztatdst az Eladé a modositott ASzF
hatalybalépését megelézden kell6 idoben Honlapjan kozzéteszi — €s a regisztralt



9.

10.

11

felhasznalokat e-mailben t4jékoztatja. A moddositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetden a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak, az ezt kovetd vasarlasra
vonatkozoan.

Az FEladé a ra kotelezd érvényl iizleti feltételeket (fogyasztovédelmi tdrvények,
addszabalyok térvényei, aruismeret) a legjobb tudéasa szerint betartja.

Felhasznilé ¢és Vasarld személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezik, Szolgaltaté azonban a Felhasznalok ¢és Vasarlok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért nem vallal feleldsséget.

. A Szolgaltato ¢és a Felhasznalo kozotti szerz6dés megsziinik, amennyiben a

crer

2. Honlapon folytatott tevékenység

1.

A Honlap elsdédleges célja, hogy az érdekldddk részére feliiletet biztositson az Elad6
altal egyedileg készitett termékek megrendelésére ¢és megvasarlasara. Az Elado
szakmai tapasztalata alapjan kijelenti, hogy alapos és biztos livegfestési ismeret
birtokdban van, és a Vasarlonak a legjobb mindségli és kedvezd aru termékeket
kinalja, melyeket mind egyedileg, sajat maga (Wenzl Bori) készit, és melyek jelentds
része teljesen egyedi, és sajat tervezésli minta alapjan sziiletett. A faliora szerkezetek
halk ketyegésiiek (nem teljesen csendesek), de igény esetén ketyegésmentes szerkezet
keriil beszerelésre. A részletes termékleirdsok segitik a Vevét az alapos
tajékozodasban, tovabba a termékek fantdzia elnevezései és a hasznalt szimbolika
spiritualis jelentéstartalmanak részletezése megkonnyiti a valasztast a vasarlas soran.
egyedileg készitett termékek ¢és tananyagok szerepelnek. A képen bemutatott
késztermék ¢s megvasarolt termék kozotti minimalis szinbeli eltérést kizarolag a
monitor-beallitdsok miatti kiilonbség okozhatja. Teljesen személyre szabott vagy
valamely, a Galéridban szerepld (eladott vagy készleten 1évd) termékhez hasonld
termékek megrendelése esetén a Vevé az elkésziilt termékrdl tdjékoztatasképp az
Eladotol e-mailben fotokat kap (ebben az esetben a kézhez vett termék és a képeken
lathato kozott is kizadrolag a monitor-beallitas miatti szinkiilonbozdség lehet).

A Honlap masodlagos célja, hogy Szolgaltato a Honlapon keresztiil az oldal
profiljahoz kapcsolodd tematikaja, mindségi szoveges és képi publikaciok (pl. cikk,
ajanlo, interju, stb. a ,Blog” mentipontban) megjelentetésével tdjékoztassa a
Felhasznalokat.

3. A vasarlas menete, szallitas, fizetés

3.1. A vasarlas menete, egyedi rendelések

1.

2.

Portf6liom, azaz a Holnap Galériaja napi 24 6raban, heti hét napon mindenki szdmara
elérhetd.

A Galéridban taldlhatdo minden egyes termék egyedi, a leirasukban szerepel, hogy az
azonnal elvihetd késztermék, vagy csak utdnrendeléssel rendelhetd, akar kisebb-
nagyobb modositdsokkal is. A részletes termékleirdsok a pontos termék



paraméterekkel segitenek az alapos t4jékozodasban, tovabba a termékek fantdzia
elnevezései ¢és a haszndlt szimbolika spiritudlis jelentéstartalméanak részletezése
megkonnyiti a valasztast a vasarlas soran.

Lehetéség van késztermék vésarlasara, valamely termék utdnrendelésére hasonlo
szinkombinaciéval vagy kisebb mddositdsokkal, tovabba szett is rendelheté a
»Megrendeld trlap” kitoltésével.

Megrendelést kész termékek esetében az Eladé kizarolag az alabbi modok
valamelyikén tud elfogadni az adatkezelések hitelessége miatt: a Honlapon keresztiil,
a ,,Megrendeld ftrlap” kitoltésével (regisztracidhoz nem kotott); email-ben a
mandalapont@gmail.com e-mailcimre a részletes termékadatok és vevoi adatok
feltlintetésével. A vasarlds menete roviden a kovetkezd: termék kivalasztdsa és
paraméterek megadasa, fizetési és szallitdsi mod és adatok® rogzitése, kuponkod
megadasa, ASzF elfogadasa, a megrendelés elkiildése. (*Fontos: vésarlas esetén
kérem tdjékozddjon, 1d. 1./4.)

Teljesen egyedi termékek, valamint személyre szabott mandala rendelésére is van
mod. Ebben az esetben vedd fel velem a kapcsolatot e-mailben, és a részleteket
irasban-szoban egyeztetjiik. Az lizenet targyaban tiintesd fel: Egyedi termék rendelése
vagy Személyre szabott mandala rendelése.

Az arakat jelentOsen befolyasolja az idéraforditas (a minta és festés bonyolultsaganak
fiiggvényében), valamint a sziikséges alapanyag (pl. képkeret tipusa). Gyakran egy
kisebb kép elkészitése aprolékosabb ¢€s iddigényesebb, igy ez az darban is
megmutatkozik.

Egyedi elképzelések esetén a végsd ar kialakitdsahoz hozzajarul az egyeztetéssel
toltott id6, a minta tervezése €s elkészitése. A tervezési feldr nagyon sok paramétertdl
fiigg, + 50-100% tervezési dijat szamolok fel.

Utanrendelést, szett vagy egyéb egyedi rendelést 50% eldleg kifizetése esetén tudok
vallalni.

3.1. Termék atvétele, Szallitas és Fizetés

1.

Torékeny termékekrdl lévén szd, lehetdség szerint javasolt a személy atvétel
Budadrson vagy Budapesten a XI. keriiletben (pontos helyszin egyeztetése az egyes
vasarlasok kapcsan egyedileg torténik). Személyes atvétel esetén a fizetés az
atvételkor, készpénzben torténik (a szamldzasi adatokat kérem elére megadni).
Amennyiben személyes atvétel nem lehetséges, ugy a termékek szallitdsa a Magyar
Posta iizletszabalyzata és drajanlata szerint torténik, a szallitast a Magyar Posta Zrt.
végzi. Termékeimet gondosan csomagolva, a Vasarlé szamara sziikséges
legmegfeleldbb szallitasi moédon tovabbitom. Csomagolasi dijat nem szamitok fel.

A gondos csomagolds ellenére javasolt az értéknyilvanitdsos és/vagy torékeny
kiildemény szallitdsi mod valasztdsa, ugyanis az esetleges szallitaskor felmeriild
sériilésekbdl fakadd karokat a Magyar Posta Zrt. csak ebben az esetben koteles
megtériteni a Vasarlonak. Szallitds sordn tortént értékcsokkenésbodl fakadod kart az
Eladé nem kdteles megtériteni. A megfeleld szallitdsi mod kivalasztasa eldtt javasolt,
hogy a Vasarlo tdjékozddjon a Magyar Posta Zrt. aktudlis dijszabasairdl a

www.posta.hu honlapon.

Tajékoztatasul: az értéknyilvanitasos és/vagy torékeny kiildemény szallitasi mod
esetében a Magyar Posta Zrt. jelentds felarat szamol az alap csomag szallitasi dijara;



pl.: 1-1 tlvegoéra vagy lveglampa szallitdsi dija értéknyilvanitassal és torékeny
kiildeményként (hdzhoz torténd kiszallitas esetén) kb. 4000 Ft.

A fizetési mdd ebben az esetben eldre utalas, a termék arat és szallitasi koltséget is
tartalmazd utalandd 0Osszegrél a Vasarlé e-mail-ben tajékoztatast kap az egyedi
postazasi igények szerint.

Fontos figyelni a postdazdsi cim helyességére, ismeretlen cimzett esetén a posta
visszakiildi a feladonak a kiildeményt, amiért plusz dijat szamol fel. Ilyen esetben a
csomag visszakiildését ¢s tjrakiildését a vasarlonak kell megtéritenie. (A szamlazasi €s
postazasi igény szerint eltérhet egymastol.)

A megrendelt és készleten 1évd terméket, a megrendelés és fizetés megtorténte utan
maximum 2 munkanapon beliil postdizom a Vasarlonak.

4. Garancia

I. Garancia 100% mosoly ¢és elégedettségi garancia. Ha csalodast okoz a megvasarolt
termék, 14 napon beliil visszatéritem az arat (a sértetlen termék visszajuttatasanak
koltsége az Vasarlot terheli).

II. Garancia termékeim egyedi tervezéstieck és extra limitdlt példanyszamban
késziilnek

ITI. Garancia a faliorak oraszerkezetére, a lampak elektromos berendezésére egy év
garanciat vallalok

Termékeimet a Magyarorszagon érvényben 1évo jotallasra vonatkozd szabalyoknak
megfelelden forgalmazom. A fogyasztévédelmi eldirdsoknak megfeleléen a termékek
72 o6ran beliill észlelt meghibdsodasa esetén a meghibasodott termék cseréjére
kotelezett a gyarto.

5. Regisztracio és értesitések

5.1. Regisztracio

A Honlap tartalma barki szamaéra regisztracio nélkil elérhetd.

5.2. Ertesitések

1.

A Szolgaltaté hirlevelet kiild a Felhasznalo/Latogato/Vasarlo e-mail cimére,
amennyiben ezt a Felhasznalo/Latogaté/Vasarlo kérte a Honlap hasznalata soran. A
Felhasznalé/Latogaté/Vasarlé a hirlevelekrél barmikor leiratkozhat, barmelyik
érkezo hirlevél végén talalhat6 ,,Leiratkozas™ pontra kattintva.



2. A Szolgaltaté e-mailben értesitést kiild a Felhasznalonak, amennyiben a Szolgaltatas

kapcsan barmilyen valtozas 1¢p életbe.

6. Szerzoi jogok

A Honlap szerz6i jogvédelem alatt 4ll. A www.mandalapont.com weboldalon
talalhaté minden alkotas, azok mintdja és grafikaja a szerzdi jogrol szolo 1999. évi
LXXVI tv. értelmében szerzoi jogvédelem alatt all, igy azok jogtalan felhasznalasa a
torvényben foglalt kovetkezményeket vonja maga utdn. Az alkotasok és mintak
részben vagy egészben torténd sokszorositdsa, masolasa, atdolgozésa a szerzd és
tulajdonos irdsos engedélye nélkiil tilos.

Tovabbiak:

Wenzl Borbala a szerz6i jogosultja a Honlapon megjelenitett valamennyi
tartalomnak: ideértve tobbek kozott a Homlap szerves részét képezd valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, sajat publikaciokat, a Honlap feliiletének elrendezését,
szerkezetét, egyéb Otletet és megvalositdst. Wenzl Borbala, mint Szolgaltaté
fenntartja minden jogat szolgaltatisanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.mandalapont.com domain nevekre, az ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra,
valamint az internetes rekldmfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Honlap adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack)
iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon engedélyt ad. Tilos a Szolgaltato
adatbazisdt moddositani, lemésolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feliilirni. A Honlap tartalménak valamint egyes részeinek merevlemezre,
ssd-re, usb-re, sd kartydra és barmely mas adathordozora, adattaroléra mentése vagy
kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabol, a Szolgaltatoé kiilon engedélye nélkiil sem
engedélyezett, kivételt képeznek ez alol a honlap muikddésre vonatkozo ¢és a
Honlapon megtalalhato ASzF és Adatkezelési Szabalyzat. A Honlap tartalmanak
vagy egyes részeinek barmilyen céli felhasznalasa - pl. adatbazisban torténd
tarolasara, tovabbadas, kozz¢ vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
— kizardlag a Szolgaltaté eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

7. Fogyasztoi panasz, Ugyfélszolgalat

1.

A Szolgaltaté minden tdle telhetdt elkovet a Honlap és a Szolgaltatasok folyamatos
elérhetdsége érdekében, azonban nem vallal kotelezettséget a Honlap folyamatos
mikddtetésére, a Szolgaltatds folyamatossaganak biztositasara. A Szolgaltatdé nem
vallal felel0sséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a
Szolgaltatétol fiiggetlen kortiilmények okoznak.
A Felhasznal6/Vasarlo a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait és egyéb felhasznaldi megkereséseket az alabbi elérhetdségeken teheti meg:

e postacim: 2030 Erd, Fé u. 43

e clektronikus levelezési cim: mandalapont@gmail.com

e a Honlap meniisoraban talalhat6 "Kapcsolat" meniiponton keresztiil



3.

e Panasziigyintézés helye: a Szolgaltaté fentiekben feltlintetett székhelye.
A Felhasznal6/Vasarlé panaszat irasban kozolheti a Szolgaltatoval.

4. A fogyasztdi panaszokat, felhasznaloi kérdéseket a Szolgaltatéo haladéktalanul, de

legkésobb a fogyasztoi panaszok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések altal
megallapitott hatarid6 alatt vizsgalja ki és valaszolja meg.

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a Felhasznalé/Vasarlé az illetékes
fogyasztovédelmi hatosag, békéltetd testiilet, elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan
a hirkozlési hatosag eljarasat kezdeményezheti.

8. Jogvitak és egyéb rendelkezések

1.

Felek a johiszemiiség ¢s az egyiittmiikodés polgari jogi kotelezettsége, valamint a
szerzOdésiikben meghatarozottak szerint kotelesek eljarni. A Honlap hasznélataval
kapcsolatban felmeriild vitdikat a felek elsddlegesen egyeztetés utjan kotelesek
rendezni.

A Honlap hasznalataval kapcsolatban a Szolgaltaté ¢s a Felhasznalé kozott 1étrejovo
szerzOdésekre valamint az azokkal kapcsolatos jogvitdkra a magyar jogot kell
alkalmazni. Amennyiben a szerzddés a Szolgaltatd és olyan — fogyasztonak mindsiilo -
maganszemély felhasznalé kozott jon létre, akinek szokasos tartdzkodasi helye a
Szolgaltatd székhelyétdl eltérd allamban van, a szerzédésre a Felek az 593/2008/EK
rendelet 3. cikke és 6. cikke alapjan a szerz6désbdl eredd jogviszonyukra a magyar
jogot rendelik alkalmazni.

Jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek hatalyba 1épésének napja 2022. szeptember 1.

Minden jog fenntartva! Wenzl Borbala egyéni vallalkozo



